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INTRODUCCION

LA COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL SECTOR TRANSPORTE
fue

creada mediante resolucion No. 1128 de 2002, modificada por la Resolucién niumero 3710 de 2019 el Ministerio
del Trabajo por la cual se reestructuran la Comisiones Sectoriales de Seguridad y Salud en el Trabajo; es un
organismo técnico y operativo de las politicas y orientaciones del Sistema General de riesgos Laborales,
para el desarrollo e implementacion de diferentes programas, acciones, planes y actividades de
prevencion de riesgos laborales y promocion de la salud, con el fin de consolidar la correcta ejecucion
de programas de seguridad y salud en el trabajo, las medidas preventivas y sistemas de vigilancia
epidemioldgica, para el sector Transporte.

El presente informe muestra la gestion realizada en el mes de marzo del afio 2026, el cumplimiento de
las lineas estratégicas del plan de accidn de 2026, por la Comision Nacional de SST del sector transporte.

El objeto del contrato CPS-MT-714-2026 es; “Prestar servicios profesionales juridicos a la direccion de riesgos

laborales, para la asistencia, acompafiamiento, analisis, y soporte juridico del sector transporte” segun
Resolucion 3710 de 2019”.
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> LINEAMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE PQRSD - REPORTES PEPS
Fecha de corte del informe: 24 de junio de 2026

Responsables del lineamiento: Alba Viviana Diaz Rodriguez (Profesional Especializada - Direccion
de Riesgos Laborales) y Leydi Liliana Duenas Arrigui (Profesional Especializada - Direccion de IBC /
Apoyo).

1. Contexto y Problematica Actual

Vencimiento de Términos: El plazo legal para el cargue del reporte de autogestion de los Planes

Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) finalizé el pasado 30 de mayo de 2026, de acuerdo con la
Circular 0034 de 2026.

Cambio de Criterio en Respuestas: Debido al vencimiento de la fecha, no es posible seguir
respondiendo a los usuarios con la instruccién estandar de diligenciar el link o cdédigo QR general.
Las respuestas emitidas a partir de junio deben ajustarse a la realidad juridica actual.

Represamiento de Solicitudes: Se identifica un volumen critico de PQRSD rezagadas desde los
meses de enero, febrero y marzo (previas al ingreso de la funcionaria Viviana Diaz en abril). Es de
caracter urgente evacuar este inventario para mitigar el riesgo de tutelas y requerimientos judiciales.

2. Matriz de Clasificacion por Misionalidad (Resolucion 4595)

Antes de proyectar cualquier respuesta, el funcionario sustanciador debe identificar de manera
obligatoria el tipo de empresa segun su misionalidad:

. Tipo  de|e Entidad | & Canal |
. Misionalidad Plataforma de | e Accién en PQR
Empresas Competente R
eporte
. Empresas de
transporte publico
(carga, pasajeros, . Plataforma | e Redireccionar al link
R Misionalidad rT}l)gto, especial), R Superintendencia CCPS (formu]ano, of|0|all Qe la
vigiladas por la manuales y videos | Superintendencia de
1 de Transporte . . )
Supertransporte, disponibles en su | Transporte provisto en la
cable, CEA, CDA, web). reunion.
CRC, organismos de
transito, etc.
. Organizaciones
y empresas . -
. . dedicadas a cualquier - . . Formularios Verificar estgdo en la
. Misionalidad L . Ministerio del P base de datos interna y
otra actividad . Forms especificos . ) .
2 - - Trabajo o aplicar contingencia (Ver
econdmica diferente del Ministerio. i
Seccion 3).
al transporte o sus
servicios conexos.
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3. Procedimiento de Depuracion para PQRs AnEuas (Misionalidad 2)

Para las solicitudes que entraron antes del 30 de mayo y que se encuentran represadas, el equipo
aplicara el siguiente protocolo de verificacion cruzada con la Agencia Nacional de Seguridad Vial:

Paso 1: Validacion del Estado del Reporte

Se debe buscar la empresa en la base de datos interna de cruce de informacion para identificar su
estado. Existen inconsistencias comunes debido a fallas en el diligenciamiento de los formularios
Forms (errores de digitacion en el NIT o en la Razén Social).

Paso 2: Tipificacion del Caso e Inclusion de Parrafo de Contingencia

Si la empresa esta registrada pero su reporte quedé imperfecto, se utilizara como base la respuesta
del correo masivo institucional segun el escenario:

Caso A: La empresa diligencié Unicamente 1 formulario.

Caso B: La empresa diligencié unicamente 2 formularios.

Caso C: El reporte presenta inconsistencias en la Razén Social.
Caso D: El reporte presenta inconsistencias en el NIT.

Nota Operativa sobre Links de Contingencia: Los enlaces que se adjunten en estas respuestas
especificas son exclusivos para correccion, aclaracion o modificacion de empresas que intentaron
reportar a tiempo. No son los links genéricos de la circular masiva.

Paso 3: Clausula de Salvedad (Caso Omiso)

Debido a que el Ministerio se encuentra enviando correos masivos de subsanacion de manera
simultanea, a la respuesta del derecho de peticion se le debe agregar obligatoriamente la siguiente
precision:

"Si al momento de recibir esta comunicacién su empresa ya procedié a realizar el ajuste o cargue de

los formularios pendientes a través del enlace de contingencia enviado, se solicita hacer caso omiso
a la presente advertencia."”

4. Préximos Pasos y Plan de Acciéon Inmediata

Revision y Filtro Inicial: Viviana Diaz liderara la identificacién inicial de las PQRSD represadas
separando drasticamente Misionalidad 1 de Misionalidad 2.

Carga Masiva de Subsanacién: El equipo de la Dra. Leydi Duefas ejecutara el envio masivo de
alertas a las empresas con reportes inconsistentes (Casos A, B, C y D), otorgando un plazo perentorio
de correccion (con corte propuesto inicialmente al 15 de junio, sujeto a la actualizacién de fechas del
despacho).

Monitoreo de Casos Exitosos: Validar con el equipo técnico el listado de empresas "limpias" (las
que completaron exitosamente los 3 formularios y cuyos datos coinciden) para evitar respuestas
erroneas que exijan reprocesos a firmas que cumplieron a cabalidad.
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Muchas gracias, quedo atento a cualquier aclaracion

RAMSESE. ALVARADO SANTIAGO
CONTRATISTA
C.C. No. 72.311.823
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